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Die deutsche Übersetzung von diesem Dokument wird nur zum Zweck der Bequemlichkeit bereitgestellt. Falls diese widersprüchlich ist, wird die 

weiter unten aufgeführte englische Fassung Vorrang haben 

iCFD Limited 

Risikohinweise und Warnungen 

iCFD Limited, das unter dem Markennamen "iFOREX Europe" tätig ist, ist ein von der zypriotischen Wertpapier- und 

Börsenaufsichtsbehörde (Lizenznummer 143/11) reguliertes Investmentunternehmen. Diese Mitteilung wird Ihnen 

gemäß den Bestimmungen des zypriotischen Gesetzes über die Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -

tätigkeiten 87(I)/2017, gemäß der Richtlinie über Märkte für Finanzinstrumente II (MiFID II) des Europäischen Parlaments 

und des Rates und anderen geltenden Rechtsvorschriften und/oder aufsichtsrechtlichen Anforderungen übermittelt. 

1. Risikowarnung 

Alle potenziellen Kunden sollten folgende Risikohinweise und Warnungen in diesem Dokument sorgfältig lesen. Es wird 

jedoch darauf hingewiesen, dass dieses Dokument nicht alle Risiken und andere wichtige Aspekte, die mit dem Handel 

von Finanzinstrumenten (einschließlich CFDs) verbunden sind, offenlegen oder erklären kann und wird. Die Mitteilung 

wurde erstellt, um in allgemeiner Form die Art der Risiken zu erklären, die mit dem Handel mit Finanzinstrumenten auf 

einer fairen und nicht irreführenden Basis verbunden sind. 

Der Kunde sollte keine direkten oder indirekten Investitionen in Finanzinstrumenten tätigen, es sei denn, er kennt und 

versteht die Risiken, die mit jedem einzelnen Finanzinstrument verbunden sind. iFOREX Europe wird dem Kunden keine 

Anlageberatung in Bezug auf Investitionen oder mögliche Transaktionen mit Investitionen oder Finanzinstrumenten 

erteilen oder Anlageempfehlungen jeglicher Art abgeben. Vor der Beantragung eines Handelskontos bei iFOREX Europe 

oder der Erteilung eines Auftrags sollte der Kunde daher sorgfältig bedenken, ob eine Investition in ein bestimmtes 

Finanzinstrument angesichts seiner Umstände und finanziellen Mittel für ihn geeignet ist. Wenn der Kunde die damit 

verbundenen Risiken nicht versteht, sollte er sich von einem unabhängigen Finanzberater beraten lassen. Wenn der 

Kunde die mit dem Handel mit einem Finanzinstrument verbundenen Risiken immer noch nicht versteht, sollte er 

überhaupt nicht handeln. 

Der Kunde sollte anerkennen, dass er ein großes Risiko von Verlusten und Schäden infolge des Kaufs und/oder Verkaufs 

eines Finanzinstruments eingeht und akzeptieren, dass er bereit ist, dieses Risiko zu übernehmen. 

 

2. Allgemeine Risiken 

Der Kunde wird vor den folgenden Risiken gewarnt: 

(a) iFOREX Europe garantiert nicht und kann nicht für das Anfangskapital des Kundenportfolios oder dessen Wert 

oder für jedes in ein Finanzinstrument investierte Geld garantieren. 

(b) Der Kunde sollte sich darüber im Klaren sein, dass unabhängig von den Informationen, die iFOREX Europe anbietet, 

der Wert einer Investition in Finanzinstrumente nach unten oder oben schwanken kann und möglicherweise sogar 

wertlos werden könnte. 

(c) Informationen über die frühere Wertentwicklung eines Finanzinstruments sind keine Garantie für seine aktuelle 

und/oder zukünftige Wertentwicklung. Die Verwendung historischer Daten stellt keine verbindliche oder sichere 
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Vorhersage der entsprechenden künftigen Wertentwicklung der Finanzinstrumente dar, auf die sich die 

genannten Informationen beziehen. 

(d) Der Kunde wird hiermit darauf hingewiesen, dass die über die Handelsdienstleistungen von iFOREX Europe 

getätigten Geschäfte spekulativer Natur sein können. Große Verluste können innerhalb kurzer Zeit auftreten. 

(e) Einige Finanzinstrumente werden möglicherweise nicht sofort liquide, z. B. aufgrund einer geringeren Nachfrage, 

und der Kunde ist möglicherweise nicht in der Lage, sie zu veräußern oder leicht Informationen über den Wert 

dieser Finanzinstrumente oder das Ausmaß der damit verbundenen Risiken zu erhalten. 

(f) Wird ein Finanzinstrument in einer anderen Währung als der des Landes, in dem der Kunde ansässig ist, gehandelt, 

können sich Wechselkursänderungen negativ auf seinen Wert, seinen Preis und seine Wertentwicklung 

auswirken. 

(g) Ein Finanzinstrument auf ausländischen Märkten kann mit Risiken verbunden sein, die sich von den üblichen 

Risiken auf den Märkten im Wohnsitzland des Kunden unterscheiden. In einigen Fällen können diese Risiken 

größer sein. Die Gewinn- oder Verlustaussichten bei Geschäften auf ausländischen Märkten werden auch durch 

Wechselkursschwankungen beeinflusst. 

(h) Bei einem derivativen Finanzinstrument (d.h. Option, Future, Forward, Swap, CFD, NDF) kann es sich um ein nicht 

lieferbares Spot-Geschäft handeln, das die Möglichkeit bietet, Gewinne aus Veränderungen von Wechselkursen, 

Rohstoffen, Börsenindizes oder Aktienkursen, die als Basiswert bezeichnet werden, zu erzielen. Der Wert des 

derivativen Finanzinstruments kann direkt durch den Preis des entsprechenden Basisinstruments beeinflusst 

werden. 

(i) Der Kunde darf ein derivatives Finanzinstrument nur dann erwerben, wenn er bereit ist, das Risiko des 

vollständigen Verlusts des von ihm investierten Geldes sowie aller zusätzlichen Provisionen und sonstigen 

anfallenden Kosten zu tragen. 

(j) Die Insolvenz der iFOREX Europe oder einer Bank oder eines Brokers, die von der iFOREX Europe zur Durchführung 

ihrer Geschäfte benutzt werden, kann dazu führen, dass die Positionen des Kunden gegen seinen Willen 

geschlossen werden. 

(k) Unter bestimmten Marktbedingungen kann es schwierig oder unmöglich sein, einen Auftrag auszuführen. 

(l) Eine Bank oder ein Broker, mit dem die iFOREX Europe Geschäfte tätigt, könnte Interessen haben, die den 

Interessen des Kunden zuwiderlaufen. 

(m) Der Kunde wird ausdrücklich auf Währungen hingewiesen, die so unregelmäßig oder selten gehandelt werden, 

dass nicht sicher sein kann, dass jederzeit ein Kurs notiert wird, oder dass es schwierig sein kann, Transaktionen 

zu einem Kurs durchzuführen, der notiert werden kann, weil keine Gegenpartei vorhanden ist. 

(n) Der Online-Handel, so bequem oder effizient er auch sein mag, verringert nicht unbedingt die mit dem 

Devisenhandel verbundenen Risiken. 

(o) Es kann Situationen, Bewegungen und/oder Bedingungen geben, die am Wochenende, zu Beginn der Woche oder 

innerhalb eines Tages nach der Veröffentlichung wichtiger makroökonomischer Zahlen, wirtschaftlicher oder 

politischer Nachrichten auftreten, die dazu führen, dass die Devisenmärkte zu Kursniveaus eröffnen, die erheblich 

von den vorherigen Kursen abweichen können. In diesem Fall besteht ein erhebliches Risiko, dass Aufträge, die 
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zum Schutz offener Positionen und zur Eröffnung neuer Positionen erteilt werden, zu Kursen ausgeführt werden, 

die erheblich von den vorgesehenen abweichen. 

(p) Es besteht das Risiko, dass die Geschäfte des Kunden mit Finanzinstrumenten steuer- und/oder abgabenpflichtig 

sind oder werden, z.B. aufgrund von Änderungen der Gesetzgebung oder seiner persönlichen Umstände. iFOREX 

Europe garantiert nicht, dass keine Steuern und/oder sonstigen Abgaben anfallen. Der Kunde ist für alle Steuern 

und/oder sonstigen Abgaben verantwortlich, die im Zusammenhang mit seinen Geschäften anfallen können. 

(q) Bevor der Kunde mit dem Handel beginnt, sollte er sich über alle Provisionen und sonstigen Gebühren 

informieren, für die der Kunde haftet. Wenn Gebühren nicht in Geld ausgedrückt sind (sondern z.B. als 

Handelsspanne), sollte der Kunde um eine schriftliche Erläuterung bitten, einschließlich geeigneter Beispiele, um 

festzustellen, was diese Gebühren in konkreten Geldbeträgen bedeuten. 

(r) Die iFOREX Europe kann verpflichtet sein, die Gelder des Kunden auf einem Konto zu halten, das von den Geldern 

anderer Kunden und der iFOREX Europe in Übereinstimmung mit den geltenden Vorschriften getrennt ist, was 

jedoch keinen vollständigen Schutz bieten kann. 
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Risikoaufklärung und Warnhinweise in Bezug auf Transaktionen mit CFDs 

1. Besondere Risiken im Zusammenhang mit Transaktionen in CFDs 

Alle Kunden, die in Differenzkontrakte (CFDs) investieren möchten, sollten dieses Dokument sorgfältig lesen. Es wird 

jedoch darauf hingewiesen, dass die Informationen in diesem Dokument nicht alle Risiken und andere wichtige 

Aspekte, die mit dem Handel in CFDs verbunden sind, offenlegen oder erklären können. Der Kunde sollte sich aller 

Risiken bewusst sein, die mit dem Handel mit Margen verbunden sind, und sich von einem unabhängigen Finanzberater 

beraten lassen, wenn er/sie irgendwelche Zweifel hat. iFOREX Europe bietet keine solche Beratung. Wenn der Kunde 

die Risiken, die mit dem Handel von CFDs verbunden sind, nicht versteht, sollte er/sie überhaupt nicht handeln.  

Es wird betont, dass für viele Privatpersonen der Handel mit CFDs nicht geeignet ist. Der Kunde sollte sich weder direkt 

noch indirekt auf den Handel mit CFDs einlassen, wenn er nicht die damit verbundenen Risiken kennt und versteht und 

weiß, dass er sein gesamtes Geld verlieren kann.   

Der Kunde wird vor den folgenden Risiken gewarnt: 

(a) CFDs sind derivative Finanzinstrumente, deren Preis sich vom Preis des Basisinstruments ableitet, auf das sich die 

CFDs beziehen (z. B. Währungen, Rohstoffe, Aktien, Metalle, Indizes usw.). Derivative Finanzinstrumente und die 

damit verbundenen Märkte können sehr volatil sein. Die Preise der CFDs und des zugrundeliegenden Instruments 

können schnell und in weiten Bereichen schwanken und können unvorhersehbare Ereignisse oder veränderte 

Bedingungen widerspiegeln, die weder vom Kunden noch von iFOREX Europe kontrolliert werden können. Unter 

bestimmten Marktbedingungen kann es für einen Kunden unmöglich sein, seinen Auftrag zum angegebenen Preis 

auszuführen, was zu Verlusten führt. Die Preise von CFDs werden unter anderem von sich ändernden Angebots- 

und Nachfrageverhältnissen, Regierungs-, Landwirtschafts-, Handels- und Handelsprogrammen und -politiken, 

nationalen und internationalen politischen und wirtschaftlichen Ereignissen und den vorherrschenden 

psychologischen Eigenschaften des relevanten Marktes beeinflusst. 

(b) Einige der zugrundeliegenden Instrumenten der CFDs, können aufgrund einer verminderten Nachfrage nach dem 

zugrundeliegenden Instrument nicht sofort liquide werden und der Kunde ist möglicherweise nicht in der Lage, 

Informationen über den Wert dieser Instrumente oder das Ausmaß der damit verbundenen Risiken zu erhalten. 

(c) Der Handel mit CFDs ist spekulativ und beinhaltet erhebliche Risiken. Insbesondere weil er mit einer Marge 

durchgeführt wird (die nur einen kleinen Prozentsatz des Wertes des zugrundeliegenden gehandelten 

Vermögenswertes abdeckt), können selbst kleine Preisänderungen bei den zugrundeliegenden 

Vermögenswerten/Produkten von CFDs zu erheblichen Verlusten führen. Sie sollten sich darüber im Klaren sein, 

dass Sie beim Handel mit CFDs und Forex die bei iFOREX Europe gehaltene Marge, die als Sicherheit für die 

Eröffnung und Aufrechterhaltung Ihrer Handelspositionen dient, verlieren können. 

(d) Daher ist der Handel mit Forex und CFDs nur für Personen geeignet, die: (I) die wirtschaftlichen, rechtlichen und 

sonstigen Risiken, die mit solchen Geschäften verbunden sind, verstehen und bereit sind, sie zu tragen; und (II) 

finanziell in der Lage sind, Verluste ihrer anfänglichen Margin-Gelder und jeglicher zusätzlicher Gelder, die zur 

Aufrechterhaltung ihrer Positionen an iFOREX Europe überwiesen werden, zu verkraften. 

(e) Wenn Sie sich am CFD-Handel beteiligen, platzieren Sie einen Handel in Bezug auf die von iFOREX Europe 

festgelegten Kursbewegungen. Die Preise, die Ihnen von iFOREX Europe genannt werden, enthalten einen Spread, 

einen Aufschlag oder einen Abschlag im Vergleich zu den Preisen, die iFOREX Europe erhält oder zu erhalten 
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erwartet, wenn sie die Transaktionen mit Ihnen durch einen Handel auf dem Interbankenmarkt oder mit einer 

anderen Gegenpartei abdeckt. Bitte beachten Sie, dass die Gesamtwirkung der Spreads im Verhältnis zur Höhe 

der von Ihnen geleisteten Marge erheblich sein kann und es für Sie schwieriger machen kann, einen Gewinn aus 

Ihrem Handel zu erzielen. Sie sollten die Auswirkungen von Spreads, Auf- oder Abschlägen auf Ihre Fähigkeit, 

Gewinne aus dem Handel zu erzielen, sorgfältig abwägen. 

(f) Das "Gearing" oder die "Hebelwirkung" bei CFDs und Devisenkassageschäften (d.h. die Mittel, die iFOREX Europe 

von Ihnen verlangt, wenn eine Position eröffnet wird, verglichen mit der fiktiven Größe des Handels, den Sie 

eingehen können) bedeutet, dass eine kleine Einschusszahlung zu großen Verlusten wie auch Gewinnen führen 

kann. Es bedeutet auch, dass eine relativ kleine Bewegung zu einer proportional viel größeren Bewegung in der 

Größe eines Verlustes oder Gewinns führen kann, was sowohl gegen Sie als auch für Sie wirken kann. 

(g) Sie können alle Beträge, die Sie bei iFOREX Europe als Marge hinterlegen, verlieren. Die Erteilung bestimmter 

Aufträge (z.B. "Stop-Loss"- oder "Limit"-Aufträge) und das von iFOREX Europe angebotene obligatorische Stop-

Out-Limit gemäß Absatz (k) unten, die Verluste auf bestimmte Beträge begrenzen sollen, sind möglicherweise 

nicht immer wirksam, da die Marktbedingungen, Lücken in den Marktpreisen oder technologische 

Beschränkungen es unmöglich machen können, solche Aufträge auszuführen oder sie zu dem angegebenen Preis 

auszuführen. Bitte beachten Sie auch, dass Sie bei allen Aufträgen den Verlust (den Ihr Auftrag begrenzen soll) 

innerhalb eines kurzen Zeitraums erleiden können. In anderen Fällen kann die Ausführung einer Stop-Loss-Order 

schlechter sein als der angegebene Preis und die realisierten Verluste können größer sein als erwartet. 

(h) Sie erkennen vorbehaltlos an und akzeptieren, dass, unabhängig von allen Informationen, die von iFOREX Europe 

angeboten werden, der Wert jeder Investition in Finanzinstrumente nach unten oder oben schwanken kann und 

es sogar wahrscheinlich ist, dass Sie das gesamte Geld, das Sie eingezahlt haben, verlieren können. 

(i) Sie müssen iFOREX Europe alle Verluste, die Sie erleiden, sowie alle anderen Beträge, die gemäß den allgemeinen 

Geschäftsbedingungen für den CFD-Handel zu zahlen sind, bezahlen. Wenn Sie sich entscheiden, CFDs und/oder 

Devisenhandel zu betreiben, müssen Sie dieses Risiko akzeptieren. 

(j) CFD-Transaktionen sind mit einer Eventualverbindlichkeit verbunden, und der Kunde sollte sich über die 

Auswirkungen dieser Tatsache im Klaren sein, insbesondere über die Margin-Anforderungen der iFOREX Europe. 

Kunden müssen Geld auf ihr Handelskonto einzahlen, um eine Position zu eröffnen. Die Margin-Anforderung 

hängt vom Basisinstrument der CFDs ab. Die Margin-Anforderungen können fest sein oder aus dem aktuellen Preis 

des zugrunde liegenden Instruments berechnet werden; sie können auf der Website von iFOREX Europe gefunden 

werden. 

(k) Sollte das Margin-Kapital nicht ausreichen, um aktuelle Positionen offen zu halten, kann der Kunde aufgefordert 

werden, kurzfristig zusätzliche Mittel zu hinterlegen oder das Engagement zu reduzieren. Kommt er dieser 

Aufforderung nicht fristgerecht nach, kann dies dazu führen, dass die Positionen mit Verlust aufgelöst werden und 

der Kunde für den daraus resultierenden Fehlbetrag haftet. Bei Geschäften mit CFDs hat iFOREX Europe das Recht, 

eine oder mehrere Positionen automatisch zu Marktpreisen zu schließen, wenn das Eigenkapital 50 % oder 

weniger der eingesetzten Marge erreicht. 

(l) Geschäfte mit CFDs werden nicht an einer anerkannten oder designierten Börse getätigt, sondern über die 

Handelssysteme der iFOREX Europe, wobei die Ausführung über die iFOREX Europe erfolgt, und dementsprechend 

können sie den Kunden größeren Risiken aussetzen als Börsengeschäfte. Während einige außerbörsliche Märkte 

sehr liquide sind, können Transaktionen in außerbörslichen oder nicht übertragbaren Derivaten ein größeres 
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Risiko beinhalten als Investitionen in börsliche Derivate, da es keinen Börsenmarkt gibt, auf dem eine offene 

Position geschlossen werden kann. Es kann unmöglich sein, eine bestehende Position zu liquidieren, den Wert der 

Position, die sich aus einem außerbörslichen Geschäft ergibt, zu bewerten oder das Risiko zu beurteilen. Geld- und 

Briefkurse müssen nicht notiert werden, und selbst wenn sie notiert werden, werden sie von der Gegenpartei in 

diesen Instrumenten festgelegt, so dass es schwierig sein kann, einen fairen Preis zu ermitteln. 

(m) Sie können mit der iFOREX Europe nur CFDs und/oder Devisenhandel in Währungen, Rohstoffen und Indizes 

betreiben, die von der iFOREX Europe angeboten werden. iFOREX Europe verpflichtet sich nicht, weiterhin alle 

diese Währungen, Indizes und/oder Rohstoffe anzubieten. Die Märkte, die die iFOREX Europe anbietet (und ihre 

Preise), leiten sich von den zugrunde liegenden Preisen ab, die auf dem Interbankenmarkt oder anderen 

anerkannten Märkten für diese Währungen und/oder Waren notiert sind. iFOREX Europe hat keine Kontrolle über 

die Bewegungen der zugrunde liegenden Preise, die volatil und unvorhersehbar sein können. Diese Bewegungen 

werden sich auf die Preise der iFOREX Europe auswirken und darauf, ob Sie eine Position eröffnen oder schließen 

können und zu welchem Preis Sie dies tun können. 

(n) iFOREX Europe kann Zugang zu Informationen haben, die Ihnen nicht zur Verfügung stehen, kann 

Handelspositionen zu Preisen erworben haben, die Ihnen nicht zur Verfügung stehen, und kann andere Interessen 

als Ihre Interessen haben. iFOREX Europe übernimmt keine Verpflichtung, Ihnen Markt- oder andere 

Informationen, über die wir verfügen, zur Verfügung zu stellen, oder unseren eigenen Handel zu ändern oder zu 

unterlassen. 

(o) iFOREX Europe garantiert nicht und kann nicht für das Anfangskapital Ihres Portfolios oder dessen Wert zu jedem 

Zeitpunkt oder für das in ein Finanzinstrument investierte Geld garantieren. 

(p) Informationen über die frühere Wertentwicklung eines CFDs oder eines Basiswerts eines CFDs sind keine Garantie 

für dessen aktuelle und/oder zukünftige Wertentwicklung. Die Verwendung historischer Daten stellt keine 

verbindliche oder sichere Vorhersage über die entsprechende zukünftige Wertentwicklung des CFDs dar, auf den 

sich die Informationen beziehen. 

(q) Einige CFDs werden möglicherweise nicht sofort liquide, und infolgedessen sind Sie möglicherweise nicht in der 

Lage, sie zu verkaufen oder leicht Informationen über den Wert dieser CFDs oder das Ausmaß der damit 

verbundenen Risiken zu erhalten. 
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Risiko insbesondere im Zusammenhang mit Transaktionen von CFDs mit Kryptowährungen als Basiswert 

Alle Kunden die in Kryptowährung CFDs investieren möchten, sollten dieses Dokument genau durchlesen. Der Handel 

von Kryptowährung CFDs unterliegt einem signifikant hohem Risiko zusätzlich zu den sonst bestehenden Risiken bei 

CFD Transaktionen: 

(a) Die Preise von Kryptowährungen und CFDs die auf diesen Preisen basieren, sind im hohen Maße volatil und 

können unabhängig von den allgemeinen Marktbedingungen rapide und stark schwanken, was innerhalb eines 

kurzen Zeitraumes zum Verlust des gesamten investierten Kapitals führen kann. 

(b) Kryptowährung CFDs sind nicht für alle Kunden geeignet und/oder passende Instrumente. Solche Produkte sind 

hochkomplex, hochriskant, hochspekulativ und als solches müssen Kunden immer sicherstellen, dass sie der 

spezifischen Eigenschaften und Risiken im vollen Maße bewusst sind. Kunden sollten solche Produkte nicht 

handeln, wenn ihnen das notwendige Wissen und die notwendige Kompetenz fehlt oder wenn sie den Verlust der 

gesamten Investition nicht verkraften können. 

(c) Der Handel mit Kryptowährung CFDs unterliegt Kosten der Übernachtfinanzierung. Für mehr Details besuchen Sie 

bitte die iFOREX Europe Seite zu Handelsbedingungen. 

(d) Es sollte beachtet werden, dass die Informationen in diesem Dokument nicht alle Risiken und andere signifikanten 

Aspekte hinsichtlich des Handels mit Kryptowährung CFDs offenlegen und erklären können. Der Kunde sollte alle 

Risiken im Hinblick auf den Handel mit den entsprechenden Produkten kennen und Beratung von einem 

unabhängigen Finanzberater ersuchen, falls er/sie jegliche Zweifel hat. iFOREX Europe bietet eine entsprechende 

Beratung nicht an. Wenn der Kunde die Risiken des Handels von Cryptowährung CFDs nicht versteht, sollte er/sie 

generell nicht handeln. 

  

https://de.iforex.eu/handelsbedingungen
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Zusätzliche Offenlegung von Risiken 

1. Risiken Dritter 

(a) iFOREX Europe kann Gelder, die sie vom Kunden erhalten hat, an einen Dritten (z.B. eine Bank) weiterleiten, um 

sie zu halten oder zu kontrollieren, um eine Transaktion durch oder mit dieser Person durchzuführen oder um die 

Verpflichtung des Kunden zu erfüllen, Sicherheiten (z.B. die Ersteinschussforderung) in Bezug auf eine Transaktion 

zu stellen. iFOREX Europe trägt keine Verantwortung für Handlungen oder Unterlassungen eines Dritten, an den 

sie Gelder, die sie vom Kunden erhalten hat, weiterleitet. 

(b) Die Drittpartei, an die die iFOREX Europe die Gelder weiterleitet, kann diese auf einem Sammelkonto halten und 

es kann nicht möglich sein, diese von den Geldern des Kunden oder der Drittpartei zu trennen. Im Falle einer 

Insolvenz oder eines ähnlichen Verfahrens in Bezug auf diese dritte Partei hat iFOREX Europe möglicherweise nur 

einen ungesicherten Anspruch gegen die dritte Partei im Namen des Kunden, und der Kunde ist dem Risiko 

ausgesetzt, dass das Geld, das iFOREX Europe von der dritten Partei erhält, nicht ausreicht, um die Ansprüche des 

Kunden mit Forderungen in Bezug auf das betreffende Konto zu befriedigen. iFOREX Europe übernimmt keine 

Haftung oder Verantwortung für daraus resultierende Verluste. 

(c) Kundengelder können außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums verwahrt werden und können dem Recht 

einer Jurisdiktion dieses Gebietes unterliegen, und die Rechte der Kunden können dementsprechend 

unterschiedlich sein. 

(d) iFOREX Europe kann Kundengelder bei einer Verwahrstelle hinterlegen, die ein Sicherheitsinteresse, ein 

Pfandrecht oder ein Recht auf Aufrechnung in Bezug auf diese Gelder haben kann. 

(e) Eine Bank oder ein Makler, mit dem das Unternehmen Geschäfte macht, könnte Interessen haben, die den 

Interessen des Kunden zuwiderlaufen. 

 

2. Gebühren und Steuern 

(a) Es besteht das Risiko, dass die Geschäfte des Kunden mit Finanzinstrumenten steuer- und/oder abgabenpflichtig 

sind oder werden, z.B. aufgrund von Änderungen der Gesetzgebung oder seiner persönlichen Umstände. iFOREX 

Europe garantiert nicht, dass keine Steuern und/oder sonstigen Abgaben anfallen. Der Kunde ist für alle Steuern 

und/oder sonstigen Abgaben verantwortlich, die im Zusammenhang mit seinen Geschäften anfallen können. 

(b) Bevor der Kunde mit dem Handel beginnt, sollte er sich über alle Provisionen und sonstigen Gebühren informieren, 

für die der Kunde möglicherweise haftet. Wenn Gebühren nicht in Geld ausgedrückt werden (sondern 

beispielsweise als Handelsspanne), sollte der Kunde um eine schriftliche Erläuterung bitten, einschließlich 

geeigneter Beispiele, um festzustellen, was diese Gebühren in konkreten Geldbeträgen bedeuten. 

(c) Bevor der Kunde mit dem Handel beginnt, sollte er Einzelheiten zu allen Provisionen und anderen Gebühren, für 

die der Kunde haftet, einholen, die auf der Website von iFOREX Europe zu finden sind. Einige Gebühren werden 

möglicherweise nicht in Geld ausgedrückt, sondern zum Beispiel als Handelsspanne. 

 

3. Technische Risiken 
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(a) Wenn der Kunde Geschäfte über ein elektronisches System tätigt, ist er den mit dem System verbundenen Risiken 

ausgesetzt, einschließlich des Ausfalls von Hardware und Software (Internet/Server). Das Ergebnis eines 

Systemausfalls kann sein, dass sein Auftrag entweder nicht gemäß seinen Anweisungen oder überhaupt nicht 

ausgeführt wird. iFOREX Europe übernimmt im Falle eines solchen Ausfalls keine Haftung. 

(b) Der Kunde ist für die Risiken finanzieller Verluste verantwortlich, die durch den Ausfall von Informations-, 

Kommunikations-, elektronischen oder anderen Systemen verursacht werden. 

(c) iFOREX Europe trägt keine Verantwortung, wenn befugte Drittpersonen Zugang zu Informationen haben, 

einschließlich elektronischer Adressen, elektronischer Kommunikation und persönlicher Daten, Zugangsdaten, 

wenn diese zwischen iFOREX Europe oder einer anderen Partei unter Verwendung des Internets oder anderer 

Netzwerkkommunikationseinrichtungen, des Telefons oder anderer elektronischer Mittel übermittelt werden. 

(d) Der Kunde erkennt an, dass die unverschlüsselten Informationen, die per E-Mail übertragen werden, nicht vor 

unbefugtem Zugriff geschützt sind. 

(e) In Zeiten eines hohen Geschäftsaufkommens kann es für den Kunden schwierig sein, über das Telefon oder die 

Handelsplattform verbunden zu werden, insbesondere bei schnellen Märkten (z.B. wenn wichtige 

makroökonomische Indikatoren veröffentlicht werden). 

(f) Der Kunde erkennt an, dass das Internet Ereignissen unterworfen sein kann, die seinen Zugang zur iFOREX Europe 

Website und/oder zum Handelssystem beeinträchtigen können, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

Unterbrechungen oder Stromausfälle, Software- und Hardwarefehler und Internetabschaltung. iFOREX Europe ist 

nicht verantwortlich für Schäden oder Verluste, die aus solchen Ereignissen resultieren, die außerhalb ihrer 

Kontrolle liegen, oder für andere Verluste, Kosten, Haftungen oder Ausgaben (einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf Gewinnverluste), die aus der Unfähigkeit des Kunden resultieren, auf die iFOREX Europe Website 

und/oder das Handelssystem zuzugreifen, oder aus der Verzögerung oder dem Versagen bei der Übermittlung von 

Aufträgen oder Transaktionen. 

(g) iFOREX Europe ist kein Internet Service Provider und kann nicht für die Nichterfüllung von Verpflichtungen 

gegenüber seinen Kunden aufgrund von Störungen der Internetverbindung oder des öffentlichen Stromnetzes 

oder Hackerangriffen verantwortlich gemacht werden. 

(h) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er beim Handel auf einer elektronischen Plattform das Risiko eines 

finanziellen Verlustes eingeht, der unter anderem die Folge sein kann von: 

• Ausfall der Geräte des Kunden, der Software und der schlechten Qualität der Verbindung; 

• Ausfall, Fehlfunktion oder Missbrauch der Hardware oder Software von iFOREX Europe oder des Kunden; 

• Unsachgemäßer Betrieb der Geräte des Kunden;  

• Falsche Einstellung des Terminals des Kunden;  

• Verspätete Aktualisierungen des Terminals des Kunden. 

(i) Im Zusammenhang mit der Nutzung von Computerausrüstung und Daten- und Sprachkommunikationsnetzen 

trägt der Kunde unter anderem die folgenden Risiken, wobei iFOREX Europe keine Haftung für daraus 

resultierende Schäden übernimmt: 
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• Stromausfall der Geräte auf Seiten des Kunden oder des Providers bzw. Kommunikationsbetreibers 

(einschließlich Sprachkommunikation), der den Kunden bedient. 

• Physische Beschädigung (oder Zerstörung) der Kommunikationskanäle, die zur Verbindung zwischen dem 

Kunden und dem Anbieter (Kommunikationsbetreiber), dem Anbieter und dem Handels- oder 

Informationsserver des Kunden verwendet werden. 

• Ausfall (inakzeptabel niedrige Qualität) der Kommunikation über die vom Kunden genutzten Kanäle oder die 

vom Anbieter oder Kommunikationsbetreiber genutzten Kanäle (einschließlich Sprachkommunikation), die 

vom Kunden genutzt werden. 

• Falsche oder nicht mit den Anforderungen übereinstimmende Einstellungen des Client-Terminals. 

• Unzeitgemäße Aktualisierung des Kundenterminals. 

• Bei der Durchführung von Transaktionen über das Telefon (Festnetz- oder Mobiltelefon) besteht für den 

Kunden das Risiko von Problemen bei der Anwahl, wenn er versucht, einen Mitarbeiter der Broker-Service-

Abteilung von iFOREX Europe zu erreichen, aufgrund von Problemen mit der Kommunikationsqualität und der 

Auslastung der Kommunikationskanäle. 

• Die Nutzung von Kommunikationskanälen, Hardware und Software birgt das Risiko, dass der Kunde eine 

Nachricht (einschließlich Textnachrichten) von iFOREX Europe nicht empfängt. 

• Der Handel über das Telefon kann durch Überlastung der Verbindung behindert werden. 

• Funktionsstörung oder Nichtfunktionieren des Handelssystems (Plattform), zu dem auch das Kundenterminal 

gehört. 

• Ausfall (inakzeptabel schlechte Qualität) der Kommunikation über die von iFOREX Europe genutzten Kanäle, 

insbesondere physische Beschädigung (Zerstörung) der Kommunikationskanäle durch Dritte. 

(j) Im Zusammenhang mit der Nutzung der mobilen Handelsplattform trägt der Kunde die Risiken, die mit der 

Technologie der Mobiltelefone verbunden sind, wie z.B. Verspätungen, Ausfall der Kommunikation, Risiko der 

Nutzung des mobilen Geräts durch eine dritte Person, wobei iFOREX Europe keine Haftung für daraus 

resultierende Schäden übernimmt. 

 

4. Handelsplattform 

Der Kunde erkennt an, dass die einzige verlässliche Quelle für Kurse der Live-Feed des Servers ist. Die Kurse im 

Kundenterminal sind keine verlässliche Informationsquelle, da die Verbindung zwischen dem Kundenterminal und dem 

Server zu einem bestimmten Zeitpunkt unterbrochen werden kann und einige der Kurse das Kundenterminal einfach nicht 

erreichen können. 

Der Kunde erkennt an, dass die an den Server gesendete Anweisung nicht annulliert wird, wenn der Kunde das Fenster für 

die Auftragserteilung/Änderung/Löschung oder das Fenster für die Eröffnung/Schließung von Positionen schließt. 

 

5. Ereignisse höherer Gewalt 
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Im Falle von höherer Gewalt trägt der Kunde das Risiko eines finanziellen Verlustes. 

 

6. Zahlungsunfähigkeit 

Die Insolvenz oder der Ausfall von iFOREX Europe kann dazu führen, dass Positionen ohne Zustimmung des Kunden 

liquidiert oder geschlossen werden. Unter Umständen erhält der Kunde die von ihm als Sicherheit hinterlegten 

Vermögenswerte nicht zurück und muss eventuell vorhandene Zahlungen in bar akzeptieren. 

 

7. Fremdwährung 

Wenn ein Finanzinstrument in einer anderen Währung als der des Wohnsitzlandes des Kunden gehandelt wird, können 

sich Wechselkursänderungen negativ auf den Wert, den Preis und die Wertentwicklung des Instruments auswirken und 

zu Verlusten für den Kunden führen. 

Wenn Sie etwas nicht verstehen, wenden Sie sich bitte an unser Kundendienstteam unter cs@iforex.eu. 

iCFD Limited 

  

mailto:cs@iforex.eu
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The German translation to this document is provided for convenience only. In case of contradiction, the English version below shall prevail. 

iCFD Limited 

Risk Disclosure and Warnings Notice 

iCFD Limited operating under the brand name ‘iFOREX Europe’, is an investment firm regulated by the Cyprus Securities 

and Exchange Commission (license number 143/11). This notice is provided to you in accordance with the provisions of 

the Cypriot Law for the Provision of Investment Services and Activities 87(I)/2017, in accordance with the Markets in 

Financial Instrument Directive II (MiFID II) of the European Parliament and Council and other applicable legislation and/or 

regulatory requirements. 

1. Risk Warning 

All prospective Clients should read carefully the following risk disclosure and warnings contained in this document. 

However it is noted that this document cannot and does not disclose or explain all of the risks and other significant 

aspects involved in dealing in Financial Instruments (including CFDs). The notice was designed to explain in general 

terms the nature of the risks involved when dealing in Financial Instruments on a fair and non-misleading basis. 

The Client should not engage in any investment directly or indirectly in Financial Instruments unless he knows and 

understands the risks involved for each one of the Financial Instruments. iFOREX Europe will not provide the Client with 

any investment advice relating to investments or possible transactions in investments or in Financial Instruments or 

make investment recommendations of any kind. So, prior to applying for a trading account with iFOREX Europe, or 

making an order the Client should consider carefully whether investing in a specific Financial Instrument is suitable for 

him in the light of his circumstances and financial resources. If the Client does not understand the risks involved he 

should seek advice and consultation from an independent financial advisor. If the Client still does not understand the 

risks involved in trading in any Financial Instruments, he should not trade at all. 

The Client should acknowledge that he runs a great risk of incurring losses and damages as a result of the purchase 

and/or sale of any Financial Instrument and accept that he is willing to undertake this risk. 

 

1. General Risks 

The Client is warned of the following risks: 

(a) iFOREX Europe does not and cannot guarantee the initial capital of the Client’s portfolio or its value or any money 

invested in any Financial Instrument. 

(b) The Client should acknowledge that, regardless of any information which may be offered by iFOREX Europe, the 

value of any investment in Financial Instruments may fluctuate downwards or upwards and it is even probable 

that the investment may become of no value. 

(c) Information of the previous performance of a Financial Instrument does not guarantee its current and/or future 

performance. The use of historical data does not constitute a binding or safe forecast as to the corresponding 

future performance of the Financial Instruments to which the said information refers. 

(d) The Client is hereby advised that the transactions undertaken through the dealing services of iFOREX Europe may 

be of a speculative nature. Large losses may occur in a short period of time. 



RW15052022 

 

iFOREX Europe is the trading name of iCFD Limited, authorized and regulated by CySEC under license # 143/11. 
Corner of Agiou Andreou & Venizelou Streets, Vashiotis Agiou Andreou Building, Second Floor, P.O.B. 54216, Limassol, Cyprus. 

Tel: +35725204600 | Fax: +35725204607 | www.iforex.eu 

(e) Some Financial Instruments may not become immediately liquid as a result for example of reduced demand and 

the Client may not be in a position to sell them or easily obtain information on the value of these Financial 

Instruments or the extent of the associated risks. 

(f) When a Financial Instrument is traded in a currency other than the currency of the Client’s country of residence, 

any changes in the exchange rates may have a negative effect on its value, price and performance. 

(g) A Financial Instrument on foreign markets may entail risks different to the usual risks of the markets in the Client’s 

country of residence. In some cases, these risks may be greater. The prospect of profit or loss from transactions 

on foreign markets is also affected by exchange rate fluctuations. 

(h) A Derivative Financial Instrument (i.e. option, future, forward, swap, CFD, NDF) may be a non delivery spot 

transaction giving an opportunity to make profit on changes in currency rates, commodity, stock market indices 

or share prices called the underlying instrument. The value of the Derivative Financial Instrument may be directly 

affected by the price of the relevant underlying instrument. 

(i) The Client must not purchase a Derivative Financial Instrument unless he is willing to undertake the risks of loosing 

entirely all the money which he has invested and also any additional commissions and other expenses incurred. 

(j) The insolvency of iFOREX Europe or of a Bank or Broker used by iFOREX Europe to effect its transactions may lead 

to the Client’s positions being closed out against his wishes. 

(k) Under certain market conditions it may be difficult or impossible to execute an order. 

(l) A Bank or Broker through whom iFOREX Europe may deal with could have interests contrary to the Client’s 

interests. 

(m) The Client’s attention is expressly drawn to currencies traded so irregularly or infrequently that it cannot be certain 

that a price will be quoted at all times or that it may be difficult to effect transactions at a price which may be 

quoted owing to the absence of a counter party. 

(n) Trading on-line, no matter how convenient or efficient, does not necessarily reduce risks associated with currency 

trading. 

(o) There may be situations, movements and/or conditions occurring at weekend, in the beginning of week or intra-

day after release of significant macroeconomic figures, economic or political news that make currency markets to 

open with price levels that may substantially differ from previous prices. In this case, there exists a significant risk 

that orders issued to protect open positions and open new positions may be executed at prices significantly 

different from those designated. 

(p) There is a risk that the Client’s trades in Financial Instruments may be or become subject to tax and/or any other 

duty for example because of changes in legislation or his personal circumstances. iFOREX Europe does not warrant 

that no tax and/or any other stamp duty will be payable. The Client should be responsible for any taxes and/or 

any other duty which may accrue in respect of his trades. 

(q) Before the Client begins to trade, he should obtain details of all commissions and other charges for which the 

Client will be liable. If any charges are not expressed in money terms (but for example as a dealing spread), the 

Client should ask for a written explanation, including appropriate examples, to establish what such charges are 

likely to mean in specific money terms. 
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(r) iFOREX Europe may be required to hold the Client’s money in an account that is segregated from other clients and 

iFOREX Europe’s money in accordance with current regulations, but this may not afford complete protection. 
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Risk Disclosure and Warnings Notice relating to Transactions in CFDs 

1. Risks Particularly Associated with Transactions in CFDs 

All Clients wishing to invest in Contracts for Differences (CFDs) should carefully read this document. However, it is noted 

that the information in this document cannot and do not disclose or explain all of the risks and other significant aspects 

involved in dealing in CFDs. The Client should be aware of all the risks associated with trading on margin, and seek 

advice and consultation from an independent financial advisor if he/she has any doubts. iFOREX Europe does not 

provide such advice. If the Client does not understand the risks involved in trading in CFDs, he/she should not trade at 

all.  

It is emphasized that for many members of the public dealings in CFDs will not be appropriate. The Client should not 

engage in any dealings directly or indirectly in CFDs unless he/she knows and understands the features risks involved 

in them and that he/she may lose entirely all of his/she’s money.   

The Client is warned of the following risks: 

(a) CFDs are derivative financial instruments, where their price is derived from the price of the underlying instrument 

to which the CFDs refer (for example currency, commodities, stocks, metals, indices etc). Derivative financial 

instruments and related markets can be highly volatile. The prices of CFDs and the underlying instrument may 

fluctuate rapidly and over wide ranges and may reflect unforeseeable events or changes in conditions, none of 

which can be controlled by the Client or iFOREX Europe. Under certain market conditions it may be impossible for 

a Client’s order to be executed at declared price leading to losses. The prices of CFDs will be influenced by, 

amongst other things, changing supply and demand relationships, governmental, agricultural, commercial and 

trade programs and policies, national and international political and economic events and the prevailing 

psychological characteristics of the relevant market place. 

(b) Some of the CFDs underlying instruments may not become immediately liquid as a result of reduced demand for 

the underlying instrument and Client may not be able to obtain the information on the value of these or the extent 

of the associated risks. 

(c) Trading in CFDs is speculative and involves a high degree of risk. In particular because it will be conducted using a 

margin (which covers only a small percentage of the value of the underlying asset being traded), as such, even 

small price changes in the underlying assets/products of CFDs can result in significant losses. You should be aware 

that by trading with CFDs and forex you may lose the margin held at iFOREX Europe that serves for the purposes 

of collateral for opening and maintaining your trading positions. 

(d) Therefore, trading in forex and CFDs is appropriate only for persons who: (I) understand and are willing to assume 

the economic, legal and other risks involved in such transactions; and (II) are financially able to withstand losses 

of their initial margin funds and any additional funds transferred to iFOREX Europe to maintain their positions. 

(e) When you engage in CFDs trading you are placing a trade in relation to movements of prices set by iFOREX Europe. 

Prices quoted to you by iFOREX Europe will include a spread, mark-up, or mark-down when compared to prices 

that iFOREX Europe may receive or expect to receive if it were to cover transactions with you by a trade in the 

interbank market or with another counterparty. Be advised that the total impact of spreads may be significant in 

relation to the size of the margin you post and may make it more difficult for you to realize a profit from your 
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trading. You should carefully consider the effect of spreads, mark-ups, or mark-downs on your ability to profit 

from trading. 

(f) The “gearing” or “leverage” available in CFDs and spot forex trading (i.e. the funds iFOREX Europe requires you to 

provide when a position is opened compared to the notional size of trade you can enter into) means that a small 

margin deposit can lead to large losses as well as gains. It also means that a relatively small movement can lead 

to a proportionately much larger movement in the size of any loss or profit which can work against you as well as 

for you. 

(g) You may lose all amounts you deposit with iFOREX Europe as margin. The placing of certain orders (e.g. “stop-

loss” or “limit” orders) and the compulsory stop out limit offered by iFOREX Europe as per paragraph (k) below, 

that are intended to limit losses to certain amounts may not always be effective because market conditions, gaps 

in market prices or technological limitations may make it impossible to execute such orders, or to execute such 

orders at the declared price. Please also note that for all orders you may sustain the loss (which your order is 

intended to limit) in a short period of time. In other cases the execution of a Stop Loss Order may be worse than 

its stipulated price and the realized losses can be larger than expected. 

(h) You unreservedly acknowledge and accept that, regardless of any information which may be offered by iFOREX 

Europe, the value of any investment in financial instruments may fluctuate downwards or upwards and it is even 

probable that you may lose all the money that you deposited. 

(i) You have to pay to iFOREX Europe all losses you sustain as well as all other amounts payable under the terms and 

conditions for CFDs trading. If you decide to engage in CFDs and/or forex trading, you must accept this degree of 

risk. 

(j) CFDs Transactions have a contingent liability, and the Client should be aware of the implications of this in particular 

the margining requirements of iFOREX Europe. Clients are required to deposit funds in their trading account in 

order to open a position. The Margin requirement will depend on the underlying instrument of the CFDs. Margin 

requirements can be fixed or calculated from current price of the underlying instrument, it can be found on the 

website of iFOREX Europe. 

(k) Should the margin capital be insufficient to hold current positions open, the Client may be asked to deposit 

additional funds at short notice or reduce exposure. Failure to do so in the time required may result in the 

liquidation of positions at a loss and the Client will be liable for any resulting deficit. With regards to transactions 

in CFDs, iFOREX Europe has the discretionary right to automatically close one or more positions at market prices 

if equity reaches a level equal to or below 50% of the used margin. 

(l) Transactions in CFDs are not undertaken on a recognized or designated investment exchange but they are 

undertaken through iFOREX Europe’s trading systems whereby execution is effected via iFOREX Europe and, 

accordingly, they may expose the Client to greater risks than exchange transactions. While some off-exchange 

markets are highly liquid, transactions in off-exchange or non transferable derivatives may involve greater risk 

than investing in on-exchange derivatives because there is no exchange market on which to close out an Open 

Position. It may be impossible to liquidate an existing position, to assess the value of the position arising from an 

off-exchange transaction or to assess the exposure to risk. Bid prices and Ask prices need not be quoted, and, 

even where they are, they will be established by the counterparty in these instruments and consequently it may 

be difficult to establish what is a fair price. 
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(m) You can only engage in CFDs and/or forex trading with iFOREX Europe in currencies, commodities and indexes that 

are offered by iFOREX Europe. iFOREX Europe does not undertake to continue to offer all such currencies, indexes 

and/or commodities. The markets iFOREX Europe offers (and its prices) are derived from underlying prices quoted 

in the interbank market or other recognized markets for such currencies and/or commodities. iFOREX Europe has 

no control over movements in the underlying prices which may be volatile and unpredictable. Those movements 

will affect iFOREX Europe’s prices, whether or not you can open or close a position and the price at which you can 

do so. 

(n) iFOREX Europe may have access to information that is not available to you, may have acquired trading positions 

at prices that are not available to you, and may have interests different from your interests. iFOREX Europe does 

not undertake any obligation to provide you with market or other information we possess, nor to alter or refrain 

from our own trading. 

(o) iFOREX Europe does not and cannot guarantee the initial capital of your portfolio or its value at any time or any 

money invested in any financial instrument. 

(p) Information of the previous performance of a CFD or of any underlying asset of a CFD does not guarantee its 

current and/or future performance. The use of historical data does not constitute a binding or safe forecast as to 

the corresponding future performance of the CFD to which the information refers. 

(q) Some CFDs may not become immediately liquid and as a result you may not be in a position to sell them or easily 

obtain information on the value of these CFDs or the extent of the associated risks. 
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Risks Particularly Associated with Transactions in CFDs underlined by Cryptocurrencies 

All Clients wishing to invest in Cryptocurrency CFDs should carefully read this document. Trading in cryptocurrency CFDs 

involves significant risks, in addition to the general risks associated with transactions in CFDs: 

(a) The prices of Cryptocurrencies as well as CFDs based on such prices, are highly volatile, may fluctuate rapidly, 

widely, irrespective of the overall market conditions and may result in loss of all the invested capital over a short 

period of time. 

(b) Cryptocurrency CFDs are not suitable and/or appropriate for all clients. Such products are highly complex, 

extremely risky, and highly speculative and as such clients must always make sure that are fully aware and 

understand their specific characteristics and risks. Clients should not trade in such products if they don’t have the 

necessary knowledge and expertise or if they cannot bear the loss of the entire invested amount. 

(c) Cryptocurrency CFDs trading involves overnight financing fees. For more details please visit iFOREX Europe’s 

trading conditions page. 

(d) It is noted that the information in this document cannot and do not disclose or explain all of the risks and other 

significant aspects involved in dealing in Cryptocurrency CFDs. The Client should be aware of all the risks 

associated with trading on such products, and seek advice and consultation from an independent financial advisor 

if he/she has any doubts. iFOREX Europe does not provide such advice. If the Client does not understand the risks 

involved in trading in cryptocurrency CFDs, he/she should not trade at all. 

  

https://www.iforex.eu/trading-conditions
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Additional Risk Disclosure 

1. Third Party Risks 

(a) iFOREX Europe may pass money received from the Client to a third party (e.g. a bank) to hold or control in order 

to effect a Transaction through or with that person or to satisfy the Client’s obligation to provide collateral (e.g. 

initial margin requirement) in respect of a Transaction. iFOREX Europe has no responsibility for any acts or 

omissions of any third party to whom it will pass money received from the Client. 

(b) The third party to whom iFOREX Europe will pass money may hold it in an omnibus account and it may not be 

possible to separate it from the Client’s money, or the third party’s money. In the event of the insolvency or any 

other analogous proceedings in relation to that third party, iFOREX Europe may only have an unsecured claim 

against the third party on behalf of the Client, and the Client will be exposed to the risk that the money received 

by iFOREX Europe from the third party is insufficient to satisfy the claims of the Client with claims in respect of the 

relevant account. iFOREX Europe does not accept any liability or responsibility for any resulting losses. 

(c) Client money might be held outside of the European Economic Area and may be subject to the law of a jurisdiction 

of that territory, and clients’ rights may differ accordingly. 

(d) iFOREX Europe may deposit client money with a depository who may have a security interest, lien or right of set-

off in relation to that money. 

(e) A Bank or Broker through whom the Company may deal with could have interests contrary to the Client’s Interests. 

 

2. Charges and Taxes 

(a) There is a risk that the Client’s trades in Financial Instruments may be or become subject to tax and/or any other 

duty for example because of changes in legislation or his personal circumstances. iFOREX Europe does not warrant 

that no tax and/or any other stamp duty will be payable. The Client is responsible for any taxes and/or any other 

duty which may accrue in respect of his trades. 

(b) Before the Client begins to trade, he should obtain details of all commissions and other charges for which the 

Client may be liable. If any charges are not expressed in money terms (but for example as a dealing spread), the 

Client should ask for a written explanation, including appropriate examples, to establish what such charges are 

likely to mean in specific money terms. 

(c) Before the Client begins to trade, he/she should obtain details of all commissions and other charges for which the 

Client will be liable, which may be found on iFOREX Europe’s website. Some charges may not be expressed in 

money terms but for example as a dealing spread. 

 

3. Technical Risks 

(a) If the Client undertakes transactions on an electronic system, he will be exposed to risks associated with the 

system including the failure of hardware and software (Internet / Servers). The result of any system failure may 

be that his order is either not executed according to his instructions or it is not executed at all. iFOREX Europe 

does not accept any liability in the case of such a failure. 
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(b) The Client shall be responsible for the risks of financial losses caused by failure of information, communication, 

electronic or other systems. 

(c) iFOREX Europe has no responsibility if authorized third persons have access to information, including electronic 

addresses, electronic communication and personal data, access data when the above are transmitted between 

iFOREX Europe or any other party, using the internet or other network communication facilities, telephone, or any 

other electronic means. 

(d) The Client acknowledges that the unencrypted information transmitted by e-mail is not protected from any 

unauthorized access. 

(e) At times of excessive deal flow the Client may have some difficulties to be connected over the phone or the Trading 

Platform, especially in fast Market (for example, when key macroeconomic indicators are released). 

(f) The Client acknowledges that the internet may be subject to events which may affect his access to iFOREX Europe 

Website and/or Trading System, including but not limited to interruptions or transmission blackouts, software and 

hardware failure and internet disconnection. iFOREX Europe is not responsible for any damages or losses resulting 

from such events which are beyond its control or for any other losses, costs, liabilities, or expenses (including, 

without limitation, loss of profit) which may result from the Client’s inability to access iFOREX Europe Website 

and/or Trading System or delay or failure in sending Orders or Transactions. 

(g) iFOREX Europe is not an Internet Service Provider and cannot be responsible for not fulfilling any obligations with 

its Clients because of internet connection failures or public electricity network failures or hacker attacks. 

(h) The Client is warned that when trading in an electronic platform he assumes risk of financial loss which may be a 

consequence of amongst other things: 

• Failure of Client’s devices, software and poor quality of connection; 

• iFOREX Europe’s or Client’s hardware or software failure, malfunction or misuse; 

• Improper work of Client’s equipment;  

• Wrong setting of Client’s terminal;  

• Delayed updates of Client’s terminal. 

(i) In connection with the use of computer equipment and data and voice communication networks, the Client bears 

the following risks amongst other risks in which cases iFOREX Europe has no liability of any resulting loss: 

• Power cut of the equipment on the side of the Client or the provider, or communication operator (including 

voice communication) that serves the Client. 

• Physical damage (or destruction) of the communication channels used to link the Client and provider 

(communication operator), provider, and the trading or information server of the Client. 

• Outage (unacceptably low quality) of communication via the channels used by the Client, or the channels used 

by the provider, or communication operator (including voice communication) that are used by the Client. 

• Wrong or inconsistent with requirements settings of the Client terminal. 
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• Untimely update of the Client Terminal. 

• When carrying out transactions via the telephone (land or cell phone lines) voice communication, the Client 

runs the risk of problematic dialing, when trying to reach an employee of the broker service department of 

iFOREX Europe due to communication quality issues and communication channel loads. 

• The use of communication channels, hardware and software, generate the risk of nonreception of a message 

(including text messages) by the Client from iFOREX Europe. 

• Trading over the phone might be impeded by overload of connection. 

• Malfunction or non-operability of the trading system (platform), which also includes the Client Terminal. 

• Outage (unacceptably low quality) of communication via the channels used by iFOREX Europe, in particular 

physical damage (destruction) of the communication channels by third parties. 

(j) In connection with the use of the mobile trading platform, the Client bears risks related to mobiles’ technology 

such as delays, communication failure, risk of having the mobile device being used by a third person, in which 

cases iFOREX Europe has no liability of any resulting loss. 

 

4. Trading Platform 

The Client acknowledges that the only reliable source of Quotes is that of the live Server feed. Quotes in the Client terminal 

are not a reliable source of information, since the connection between the Client terminal and the server may be disrupted 

at some point and some of the quotes simply may not reach the Client terminal. 

The Client acknowledges that when the Client closes the order placing/modifying/deleting window or the position 

opening/closing window, the instruction, which has been sent to the Server, shall not be cancelled. 

 

5. Force Majeure Events 

In case of Force Majeure Events the Client shall accept the risk of financial loss. 

 

6. Insolvency 

iFOREX Europe’s insolvency or default, may lead to positions being liquidated or closed out without the Client’s consent. 

In certain circumstances, the Client may not get back the actual assets which he lodged as collateral and he may have to 

accept any available payments in cash. 

 

7. Foreign Currency 

When a financial instrument traded in a currency other than the currency of the Client’s country of residence, any changes 

in the exchange rates may have a negative effect on its value, price and performance and may lead to losses for the Client. 
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If there is anything you do not understand, please contact our Customer Services Team on cs@iforex.eu. 

iCFD Limited 
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